ASSservice - Modelle

Unsere Standards fur Ihre PCs

Server Basis Standard Advanced

Monitoring (Server-Eye): 24/7 Uberwachung der relevanten Dienste

und Parameter auf dem Server PC (EventLogs und andere Sensoren) e e =
Monatlicher Report (SE): Report Gber alle Monitoring Informationen monatlich monatlich
Monitoring Antivirus: Virenschutziiberwachung: Uberwachung der o o
AntiViren Console des Servers und der gemeldeten Vorfélle Validierung der Validierung der

! . ¢ " .g Updates 14tagig Updates wéchentlich
(Einstufung), Reaktion auf Vorfélle taglich
Betriebssystemiiberwachung )

Uberwachung der Software-Betriebsbereitschaft ()

Updates / Patches: Priifung und Installation der Updates und
Patches, Neustart der Server innerhalb der reguldren Servicezeiten monatlich monatlich
nach Absprache

Updates / Patches Plus: auBerhalb der reguldren Servicezeiten nach Aufwand
PC-Hardware Wartung: PC-Reinigung innen un n, Lufter, CP
f: ardware Wartung: PC-Reinigung en'und auBen, Lifter, CPU jahrlich halbjahriich
Lufter
Lizenzmanagement [
Einrichtung PC: Einrichtungspauschale zur Anbindung an gegen Aufpreis gegen Aufpreis
PC Server-Eye
Reaktionszeit @ 24 Stunden 8 Stunden 4 Stunden
8-17 Uhr 8-17 Uhr 8-17 Uhr
i i i 3
Servicebereitschaft (Hotline) © (Montag bis Freitag) (Montag bis Freitag) (Montag bis Freitag)
Inklusiv-Service: Inklusiv Stunden (Remote Service), die mit der
a 1 Stunde 2 Stunden
Wartungspauschale abgegolten sind ¥
Beratungs-Jourfix in Ihrem Hause (90 Minuten) jahrlich halbjahrlich

Ihre Option
e Weitere Sensoren: Spezialsensoren fiir Programme und Dienste,die Giber den Standard Monitoringumfang hinausgehen.

(1) ausgewahlte Lésungen, weitere auf Anfrage (3) Entgegennahme von Problemen
(2) Entgegenname von Problemen, Beginn Problemlésung, (4) zuzlglich Aufwand fir Problembehebung nach Absprache
Reaktionszeit entspricht Werkzeit (1 Werktag = 8 Stunden)



